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OGGETTO: EMERGENZA COVID 19 - COMUNICAZIONE VARIAZIONE DEI SERVIZI

Con [a presente si comunica che, per le oggettive difficoltd generate dal’'emergenza COVID-19, viene sospeso
il servizio di Call Center al fine di ridurre i servizi non essenziali (sospensione delle nuove prenctazioni dei servizi
di raccolta del verde e degli ingombranti}, si garantisce la soddisfazione delle prenotazioni fino ad oggi ricevute.

Si comunica qualora la situazione diventasse ancora piti problematica che verrd adoperato il personale
disponibile per garantire prioritariamente lo svolgimento dei servizi essenziali e pertanto potrebbero essere
sospesi ulteriori servizi accessori (raccolte differenziate, spazzamento strade....) .

eeone oz vevons - Oy Aloras s dovesse: procedere con ulteriori riduzioni le singole amministrazioni verranno contattate per
concordare le modalithd necessarie a garantire comunqgue lo svolgimento dei servizi ritenuti prioritari

Distinti saluti.
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